
Étude observationnelle de satisfaction 
patients sur les lentilles Miru 1day UpSide 
spheric.

09/2025. Miru 1day UpSide : ce dispositif médical de classe IIa est un produit de santé réglementé qui porte, au titre de cette réglementation, le marquage 
CE 0483.Lire attentivement la notice. Fabriqué par Menicon Co., Ltd.
Étude Observationnelle de Satisfaction Patients sur les lentilles journalières sphériques MENICON Miru 1day UpSide (Sph.). Analyse de la satisfaction des 
642 patients adaptés avec MENICON Miru 1day Upside (Sph.) par un échantillon de 79 adaptateurs. Gallileo. 2025.
*Tout le monde est heureux

*



lentilles REUTILISABLES

Échantillon de l’étude

79 adaptateurs 
participants

1 : Lentilles mensuelles ou bimensuelles

642 patients adaptés avec 
Miru 1day UpSide spheric

44%
56%

Nouveaux porteurs (359) 
Déjà porteurs (283) 

47%53%

Lentilles réutilisables (151)1

Lentilles journalières (132) 

Période de l’enquête : mars - juillet 2025

© 2025 GALLILEO BUSINESS CONSULTING



Analyse détaillée des 
résultats PATIENTS 

Retour d’expérience 
de 642 patients adaptés 
avec la Miru 1day UpSide 

spheric et interrogés par les 
79 adaptateurs qui les 

ont adaptés.
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84%

82%

86%

16%

18%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oui Non

Ens. Patients
ayant essayé la lentille n=642

Nouveaux porteurs de lentilles 
(Porteur de lunettes mais pas de lentilles) n=359

Porteurs déjà équipés 
d’autres lentilles avant l’essai n=283

Q = L'essai avec MENICON Miru 1day UpSide (Sph.) a-t-il été un succès ? 

Pour 84% des porteurs, l’essai de la Miru 1day UpSide 
spheric a été un succès !
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Près de 80%1 des porteurs, ayant essayé la Miru 1day UpSide 
spheric souhaitent continuer à la porter !

79%

80%

78%

21%

20%

22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oui Non

Ens. Patients
ayant essayé la lentille n=642

Nouveaux porteurs de lentilles 
(Porteur de lunettes mais pas de lentilles) n=359

Porteurs déjà équipés 
d’autres lentilles avant l’essai n=283

Q = Le patient souhaite-t-il continuer avec MENICON Miru 1day UpSide (Sph.)

1 : 79% des porteurs © 2025 GALLILEO BUSINESS CONSULTING



96% des porteurs estiment que la Miru 1day UpSide 
spheric offre une bonne qualité de vision !

54%

38%

59%

60%

55%

40%

48%

37%

31%

36%

5%

11%

4%

9%

8%

1%

3%

0,3%

1%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oui, tout à fait Oui, Plutôt Non, pas vraiment Non, pas du tout

Le CONFORT à la POSE

Le CONFORT à la fin de la journée 

La QUALITE de VISION

La FACILITE à POSER la lentille sur l’oeil

La FACILITE à RETIRER la lentille de l’oeil

Q = Quel est le niveau de satisfaction du patient concernant MENICON Miru 1day UpSide (Sph.) sur chacun des critères ci dessous ?

Ens. Patients

ayant essayé la lentille

n=642

94%

86%

96%

91%

91%

Cumul %Oui 

TF+Plutôt
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91% des porteurs déclarent identifier plus facilement le bon 
côté de leur lentille et ne risquent plus de la porter à l'envers !

56%

58%

58%

43%

52%

35%

33%

33%

40%

36%

8%

8%

8%

15%

10%

2%

1%

1%

2%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tout à fait d’accord Assez d’accord Pas vraiment d’accord Pas du tout d’accord

… il est très facile de manipuler la lentille

… je n'ai pas de problème d'hygiène de ma lentille : 
je ne pose jamais mes doigts sur la partie qui sera en contact avec l'œil

… j'identifie plus facilement le bon côté de la lentille et je ne risque pas de 
porter mes lentilles à l'envers

… je gagne du temps pour poser mes lentilles sur l'œil

… j'ai trouvé facile et rapide l'apprentissage de la manipulation de la lentille

Q = Quel est le degré d’accord du patient à propos des affirmations suivantes concernant MENICON Miru 1day UpSide (Sph.) ?

Ens. Patients

ayant essayé la lentille

n=642

91%

91%

91%

83%

88%

Cumul%d’Accord

(TF+Assez)

Avec MIRU 1DAY UPSIDE…
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Analyse détaillée des 
bilans ADAPTATEURS

79 adaptateurs
ont été interrogés suite à 
la période d’enquête afin 

de recueillir leur opinion sur
la Miru 1day UpSide

spheric.
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98% des adaptateurs sont satisfaits des résultats de la Miru 
1day UpSide !

Q = Globalement, quelle est votre satisfaction à l’égard des résultats obtenus avec vos patients avec MENICON Miru 1day 
UpSide (Sph.) ? 

36% 62% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Très satisfait Plutôt satisfait Pas vraiment satisfait Pas du tout satisfait

Ens. Adaptateurs
ayant participé à l’enquête

98%

Cumul

%SATISFAIT

Très + Plutôt
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Pour 97% des adaptateurs, la Miru 1day UpSide permet de 
minimiser le contact des doigts avec sa surface, et d’améliorer 
l'hygiène lors de la manipulation !

Q = Quel est votre degré d’accord avec chacune des affirmations ci-dessous à propos de MENICON 
Miru 1day UpSide (Sph.)

57%

30%

51%

39%

54%

46%

3%

16%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tout à fait d’accord Plutôt d’accord Pas vraiment d’accord Pas du tout d’accord

… minimise le contact des doigts avec sa surface, améliorant ainsi significativement 
l'hygiène lors de la manipulation

… permet un apprentissage de la manipulation des lentilles plus rapide et efficace, 
permettant de réduire considérablement le temps nécessaire lors des consultations 

avec les professionnels de santé

… simplifie la manipulation et réduit les erreurs de pose sur l’oeil

97%

84%

97%

Cumul %Oui 

TF+PlutôtMENICON Miru 1day UpSide (Sph.)est une lentille qui, 

grâce à sa technologie… 
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79% des adaptateurs affirment que la Miru 1day UpSide spheric 
est plus facile à poser sur l’œil que les autres lentilles sphériques 
journalières !

Q= Sur chacun des critères suivants, aux vues des résultats obtenus avec MENICON Miru 1day UpSide (Sph.) auprès de vos patients, 
comment évaluez-vous MENICON Miru 1day UpSide (Sph.) par rapport aux autres lentilles sphériques journalières ? 

31%

18%

15%

79%

38%

69%

80%

85%

21%

59%

2%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MEILLEURE 
que les autres lentilles  sphériques journalières

EQUIVALENTE 
aux autres lentilles  sphériques journalières

MOINS BONNE 
que les autres lentilles  sphériques journalières

CONFORT A LA POSE

CONFORT TOUT AU LONG DE LA JOURNEE 

QUALITE DE VISION 

FACILITE à POSER la LENTILLE sur l’OEIL

FACILITE à RETIRER la LENTILLE de l’OEIL

100%

98%

100%

100%

97%

Cumul

Meilleure ou 

Equivalente
Sur ce critère, 

MENICON Miru 1day UpSide (Sph.) est…
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À l’issue de l’étude, 95% des adaptateurs souhaitent adapter 
plus souvent la Miru 1day UpSide !

Q = A l’avenir, souhaitez-vous adapter MENICON Miru 1day UpSide (Sph.) plus souvent qu’avant :

30% 66% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oui Tout à fait Oui Plutôt Non pas vraiment Non pas du tout 

Ens. Adaptateurs
ayant participé à l’enquête 95%

Cumul %Oui 

TF+Plutôt
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